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NTRODUCCIO

L'augment de l'esperancga de vida és un dels majors exits de la humanitat. No
obstant aix0, no es tracta nomeés d'afegir anys a la nostra vida, sind de garantir
que aquests anys es visquin amb bona salut i benestar. Aixd és el que
anomenem envelliment actiu i saludable.

Actualment, massa persones arreu del mén experimenten una salut pitjor del
que caldria, a causa d’entorns poc favorables que impedeixen aprofitar
plenament els darrers anys de vida. A mesura que envellim, el nostre entorn
fisic i social hauria de proporcionar-nos els recursos basics i el suport
necessari per mantenir una vida plena. L'accés a una atencid sanitaria
adequada, una alimentacié saludable, oportunitats educatives i laborals,
habitatges segurs i comunitats de suport sén elements fonamentals per al
nostre desenvolupamenti benestar.

Si el nostre entorn no ens sosté a mesura que envellim, la nostra salut es
deteriora i ens resulta més dificil prosperar. Amb el temps, podem arribar a
sentir-nos desconnectats, infelicos i convertir-nos en una carrega per als
altres. Per aix0, és essencial que les politiques publiques i les iniciatives
comunitaries se centrin en crear entorns que promoguin l'envelliment actiu i
saludable, garantint que totes les persones puguin gaudir d'una vida plena
i activa fins a la vellesa.

Per abordar el repte que ens ocupa, és fonamental comprendre els conceptes
d'envelliment saludable i envelliment actiu, que, tot i tenir matisos diferenciats,
estan estretament interrelacionats i comparteixen un objectiu comu: millorar la
qualitat de vida de les persones grans.

A través d'aquest enfocament integrador, es pretén assegurar que les persones
grans puguin mantenir la seva capacitat funcional i continuar fent les activitats
que valoren al llarg de la seva vida, contribuint activament a la seva comunitat i
vivint amb dignitat i benestar.



L'ENVELLIMENT SALUDABLE és rellevant per a tothom i La CAPACITAT FUNCIONAL és la capacitat de les persones
consisteix a crear oportunitats perqué les persones puguin ser i per:
fer alld que valoren al llarg de la seva vida. L'objectiu de les

politiques d’envelliment saludable és optimitzar la capacitat

funcional de les persones grans.

Satisfer les seves necessitats basiques per garantir
un nivell de vida adequat.

Aprendre, créixer i prendre decisions.
Tenir mobilitat.
Establir i mantenir relacions.

Contribuir a la societat.

La capacitat funcional combina la capacitat
intrinseca de la persona, I'entorn en el qual viu i

La CAPACITAT INTRINSECA inclou totes les
capacitats fisiques i mentals que una persona pot
tenir, com ara la capacitat locomotora (moviment
fisic), la capacitat sensorial (visid i audicio), la
vitalitat (energia i equilibri), i la capacitat cognitiva
i psicologica. Aquestes capacitats estan
interrelacionades i contribueixen a la capacitat
funcional. Per exemple, I'audici6 ajuda les
persones a comunicar-se, a mantenir la seva
autonomia i a conservar la salut mental i la
cognicio. Les disminucions significatives
d'aquesta capacitat estan estretament
relacionades amb la dependéncia de cures en la
vellesa.

manera com interactua amb aquest entorn

A
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u Els ENTORNS son els contextos en qué les persones viuen i es
desenvolupen. Aquests entorns determinen qué poden ser i fer les
@ O persones grans amb un cert nivell de capacitat intrinseca. Inclouen la
\

llar, la comunitat i la societat en general, i es relacionen amb:

A
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» Els productes, I'equipament i la tecnologia que faciliten les
capacitats i habilitats de les persones grans.

» L'entorn natural o construit.

* El suport emocional, I'assisténcia i les relacions proporcionades per
altres persones i animals.

» Les actituds, que influeixen en el comportament, tant negativament
com positivament.

» Els serveis, sistemes i politiques que poden contribuir (0 no) a
millorar el funcionament a edats avancades. 5
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JESAFIAMENTS QUE CAL TENIR EN COMPTE {OMS establoixels grans reptes athora
A LES POLITIQUES D’)ENVELLIMENT ACTIU o compte on cadascun dels arbts

d’accié que s’estableixin:

La diversitat a la vellesa
» Quant a estats de salut i estats funcionals, pero també pel que fa a preferencies
i situacions personals.
» Cal adaptacio a diverses situacions, preferencies i punts de partida, incloent
nivells educatius i carregues familiars.

Impacte de la inequitat

» Factors personals o contextuals que tenen una influéncia en les oportunitats de
les persones.
» Les persones amb majors necessitats sovint tenen menys recursos.

Estereotips antiquats i noves expectatives

» Politiques que promoguin una visié positiva de I'envelliment i maximitzin la
contribucio de la seva participacid. Alhora donar resposta a les expectatives de
les noves generacions que no s'identifiquen amb les politiques d’envelliment
actiu del moment

Un mon canviant

« Amb els grans avengos en tecnologies de la informacid i la comunicacio que
introdueixen oportunitats perd també grans reptes.

« Canvis en les estructures familiars i major participacio de les dones en el mercat
laboral afecten la cura de les persones grans.




EL FLA ESTRATEGIC

El Pla Estrategic Municipal Més 55 de Sant Boi es desenvolupa amb
la voluntat d’afrontar els reptes de LUenvelliment des d’una
perspectiva integral i centrada en la persona. El pla articula els seus
esforcos al voltant de dues dimensions estrategiques
complementaries: d’'una banda, el "qué" volem assolir, que se
centra en la promocid de 'envelliment actiu i saludable per garantir
el benestar i la participacio activa de les persones grans; i, de Ualtra,
el "com" ho volem aconseguir, que posa eémfasi en una atencid
coordinada i integral, basada en la col-laboracio entre professionals
i serveis del territori. Aquesta doble dimensié assegura un abordatge
global que no només prioritza els resultats, sin6 també els
mecanismes per aconseguir-los de manera efectiva i sostenible.

Queé volem assolir: Promoure un envelliment actiu i saludable.
Assegurar que les persones grans del municipi puguin mantenir la
seva capacitat funcional i continuar realitzant les activitats que
valoren al llarg de la seva vida. Amb un enfocament integrador, es
busca contribuir al seu benestar fisic, emocional i social, garantint
que visquin amb dignitat i participin activament en la comunitat.

Com ho volem assolir Fomentar una atencié integral i
coordinada. Desenvolupar una mirada global i interconnectada
entre els professionals i serveis del municipi, posant la persona al
centre de 'atencid. Es pretén garantir que les necessitats individuals
es detectin en tots els ambits (fisic, emocional, social, etc.),
facilitant una derivacié i acompanyament adequats als recursos

més adients. Aquest objectiu busca impulsar la col-laboracié entre

UNICIPAL
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serveis i entitats del territori per oferir una atencié personalitzada,
integrali coherent.

Principis del Pla

Per assolir aquests objectius, en el desenvolupament de les accions
el pla s’articula també al voltant d’una serie de principis
d’intervencio que guien les actuacions plantejades:

e Reconeixement i atencid a la diversitat: Es reconeix la diversitat
en els estats de salut i funcionals que presenten les persones
grans, adaptant les politiques a les necessitats especifiques de
cada individu.

e Atencié a la diversitat de preferéncies: Es reconeix la pluralitat
de situacions, preferéncies i punts de partida que influeixen en la
configuracio final de les politiques. No totes les persones grans
tenen els mateixos interessos, inquietuds o necessitats, i és
important respectar aquestes diferéncies per oferir accions que
responguin a les diverses expectatives. A més, cal tenir present
que no totes les persones grans s’identifiquen amb aquesta
categoria o desitgen participar exclusivament en activitats
enfocades a aquest col-lectiu. Aix0 implica crear espais i
programes inclusius, adaptats a una amplia varietat d’interessos i
que permetin estereotips,
participacio més diversai significativa.

trencar amb promovent una



e Equitat: L’equitat no només implica garantir laccés Estructuradel Pla
universal als programes i serveis, sind també analitzar la El marc d’intervencid de les politiques d’envelliment actiu centra
distribuci6 de recursos segons les necessitats de la els seus esforgos en quatre grans pilars o ambits d’intervencio:
poblacid, per combatre les desigualtats i aconseguir una salut, seguretat, participacié i formacié al llarg de la vida.
millor equitat territorial. Aquests quatre eixos contribueixen conjuntament a promoure i
fomentar un envelliment saludable i a millorar el benestar de les
persones grans aix0 si, tenint present que lUenvelliment esta
condicionat per una serie de determinants biologics, socials,

e Apoderament i autonomia personal: Es promou la
capacitat de les persones grans per prendre decisions
autonomes, reconeixent-les com a subjectes actius dins la
comunitat i valorant-ne la seva contribucio.

culturals, econOmics i contextuals que influeixen en com
envellim i en les oportunitats disponibles i que hem volgut tenir

« Participacié i reconeixement: Es fomenta la participacio molt present alhora de definir els principis d’intervencia.

activa de les persones grans en la societat, assegurant la
seva inclusié i representacid als espais comunitaris i
reconeixent-ne la seva aportacié cultural i social.

¢ Integralitat amb altres plans i estratégies municipals: Es
treballa en coheréncia amb altres iniciatives, com el Pla
d’Actuacié Municipal, el projecte transformador Sant Boi
Ciutat Cuidadora i el Pla de Xoc contra U'Edatisme, per
garantir una visio integral i alineada amb les prioritats de la
ciutat.

Aquest enfocament global i adaptatiu assegura que el Pla no
només sigui un marc d’accions, sind una eina per generar canvis
reals i sostenibles en lavida de les persones grans.



Pla Estrategic Municipal Mes 55

Reconeixement i atencio a la diversitat

Adaptaci6 a la diversitat d’estats de salut i necessitats
funcionals de cada persona gran.

Promoure un envelliment actiu i saludable,
garantint que les persones grans
mantinguin la seva capacitat funcional,
visquin amb dignitat i participin
activament en la comunitat.

Diversitat de preferéncies

especte per les diferents situacions, interessos i
inquietuds, creant espais inclusius que trenquin
estereotips

Saluti Seguretat |

Benestar i [ Respecte

Participaci0 Construccio
activai col-laborativa
constructiva del coneixement

Equitat

Distribucié justa dels recursos per combatre
desigualtats i garantir una millor equitat
territorial.

Apoderament i autonomia

Foment de la presa de decisions autdbnomes,
valorant les persones grans com a membres
actius de la comunitat

Representacio i reconeixement

Inclusio activa en la societat, amb espais que
promoguin la representacié i reconeixement cultural i

Fomentar una atenci6 integral i )
social.

coordinada, posant la persona al centre i
garantint la deteccio de necessitats en tots
els ambits per oferir una atencié

personalitzada i coherent mitjancant la /
col-laboracié entre serveis i entitats

Integralitat amb altres plans

Coordinacié amb altres estratégies municipals per una visié
global i coherent.



La diversitat de perfils en Uenvelliment actiu i
saludable

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) subratlla la necessitat de
reconeixer la diversitat entre les persones grans en el disseny de
politiques d’envelliment actiu i saludable. L’envelliment no és una
experiencia homogénia: mentre algunes persones mantenen un
creixement personal constant i gaudeixen d’una bona salut, altres
experimenten una peérdua significativa de capacitat i requereixen
suports especifics. En aquest sentit, les politiques publiques no
poden centrar-se exclusivament en un extrem o l'altre del ventall de
situacions, sin6 que han de ser prou flexibles per donar resposta a tot
el col-lectiu, atenent a la seva heterogeneitat.

Més enlla de les diferencies en capacitats fisiques i funcionals, cal
tenir en compte una diversitat de situacions personals, preferéncies i
contextos de vida. Hi ha persones grans amb nivells educatius més
alts i habilitats concordants que sovint no s’identifiguen amb
Uetiqueta de 'gent gran' i busquen activitats intergeneracionals
centrades en els seus interessos i aficions. D’altres, amb nivells
educatius més baixos, poden necessitar adaptacions en les activitats
i els tramits amb una administracié cada vegada més digitalitzada.
També trobem persones grans amb carregues familiars, que
exerceixen un paper actiu en la cura de persones dependents o dels
nets i netes, mentre que altres tenen més temps lliure per al lleure i la
participacio social.

Amb aquest enfocament, el Pla Estratégic Municipal Més 55 de Sant
Boi ha incorporat la diversitat com a principi transversal i ha establert
tres perfils diferenciats de persones grans per assegurar que les

accions previstes responen a la pluralitat de necessitats i preferencies
del col-lectiu. Aquest marc facilita una millor adaptacié de les
accions, sense encotillar les persones en categories rigides, ja que els
limits entre els perfils son difusos i cada individu es troba en una
transicié constant segons la seva situacio personali evolucié vital.

Noves
Generacions de
Persones Grans

Persones Persones
Grans Grans
Actives Longeves
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Perfils de persones grans identificats en el pla

1. Noves generacions de persones grans (NG)

Aquest grup inclou persones d’aproximadament entre 55 i 70 anys,
que es troben en una etapa previa o en transicié cap a la vellesa perd
que no s’identifiqguen amb U'etiqueta de 'gent gran'. Es caracteritzen
per:

e Mantenir un estil de vida actiu, amb interessos i activitats
similars als de la poblacié adulta en general.

e Preferir activitats de caracter intergeneracional i tematiques
diverses, més que no pas activitats dirigides especificament a
la persones grans.

e Tenir, en molts casos, un nivell educatiu més alt i un accés més
ampli a recursos culturals i tecnologics.

e Mostrar una actitud més exigent envers els serveis publics i
socials, esperant opcions de qualitat adaptades als seus
interessos.

e Gaudir, en general, d’un bon estat de salut que els permet
participar en activitats fisiques i culturals amb un cert grau
d’exigencia.

e Comptar amb un nivell adquisitiu més elevat que altres grups,
cosa que els facilita 'accés a propostes d’oci i formacié de
pagament.

2. Poblacié gran activa (PGA)

Aquest grup inclou persones d’entre 70 i 85 anys que solen acceptar
la seva identificacid com a persones grans i participar en activitats
dissenyades per a aquest col-lectiu. Les seves caracteristiques
principals sén:

e Ser consumidores actives de les activitats especifiques per a
gent gran, tot i que també valoren la possibilitat d’activitats
intergeneracionals.

e Apreciar un tracte diferenciador i reconeixement social
especific per la seva edat, pero sense que aixo impliqui exclusio
de la vida comunitaria.

e Presentar un estat de salut encara forca bo en els primers anys
d’aquesta franja, perd amb una preocupacié creixent per la
salut a mesura que avancen els anys.

e Assumir sovint tasques de cura dins la familia, ja sigui de la
parella, dels nets o d’altres familiars, fet que condiciona els
seus habits i disponibilitat.

e Tenir un nivell educatiu variable, generalment més baix que el
grup NGG, perdo més alt que el grup de poblacié gran longeva.

e Experimentar dificultats creixents en l'adaptacié a les noves
tecnologies, en especial aquelles que impliquen tramits digitals
amb Uadministracio.

e Comptar, en general, amb un nivell adquisitiu més baix que el
grup NGG, especialment en el cas de les dones.
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3. Poblacié gran longeva (PGL)

Aquest grup agrupa persones de 85 anys o més, que presenten un
estat de salut més fragil i poden requerir suports especifics per
mantenir una vida digna i activa. Les seves caracteristiques
principals son:

. Tenir una autonomia reduida, amb necessitats creixents
d’atencié en 'ambit de la salut, ’habitatge i els serveis de
suport.

. Patir, en molts casos, limitacions fisiques o deteriorament
cognitiu que dificulten la seva participacié en activitats
comunitaries.

. Poder estar institucionalitzades en residencies o centres de
dia, tot i que moltes d’elles continuen vivint en el seu
domiciliamb suport.

. Necessitar un entorn segur i accessible que faciliti la seva
mobilitati benestar.

. Dependre sovint d’una xarxa de cures familiars o
professionals per al desenvolupament de les seves activitats
quotidianes.

Aquest enfocament permet que les accions del Pla Estrategic
Municipal Més 55 de Sant Boi estiguin dissenyades per cobrir la
diversitat del col-lectiu de persones grans, tenint en compte la seva
situacio personal, necessitats i preferéncies.

12



Salut | Benestar

A.1. Deteccid i atencio a les persones grans
en situacié de vulnerabilitat social i de salut

A.2. Atencio a persones en situacio de
solitud no desitjada

A.3. Apoderament per la salut
A.4. Dret a alimentacio
A.5. Atencid a la llar

A.6. Millores habitacionals

A.7. Cura de les persones cuidadores




Pla Estrategic Municipal +55 de Sant Boi

Accio A.1.1. Taula de Salut de Persones Grans

Objectiu estrategic: A.1. Deteccio i atencio a les persones grans en situacié de vulnerabilitat social i de salut

Objectius operatius:

» Establir un espai de treball estable i peridodic per coordinar entitats de persones grans, centres de dia, residencies, serveis socials i
professionals de salut comunitaria.

* Planificar i coordinar activitats de sensibilitzacié i prevencio dirigides als diferents perfils de persones grans.

* Ferseguimentivalorar els resultats de les iniciatives desenvolupades per ajustar les estrategies i millorar-ne Uimpacte

Descripcio de l’accio:
Espai per coordinar accions de promocié de la salut i prevencié de patologies relacionades amb U’envelliment. Incloura entitats
especifiques d’atencid a persones grans i professionals de salut comunitaria i serveis socials. No s’abordaran casos concrets, sind

estratégies i accions globals.
N | PpeA | PoL____|
Pblic destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

¢ Salut Comunitaria

+ Ambit de Gent Gran

* Serveis Socials Basics

* Entitats de persones grans
* Centresdediairesidencies

Temporalitat

EIX 1: Salut i Benestar

Referents de ’accio

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indlcadors de segUIment Resultat esperat
Nombre de reunions de la comissié celebrades anualment v' Minim 2 reunions
Nombre d’accions de sensibilitzacid i prevencié impulsades per la comissio v' Minim 2 accions
Nombre d’entitats i serveis participants a la comissio v Minim 5 participants

14
Valoracio utilitat per part dels membres v' Minim 8 sobre 10



Pla Estrategic Municipal +55 de Sant Boi

Accio A.1.2. Atenciod integral social i sanitaria

Objectiu estrategic: A.1. Deteccio i atencio a les persones grans en situacié de vulnerabilitat social i de salut

Objectius operatius:

» Establirun espaide treball estable entre el CAP i els Serveis Socials Basics per abordar conjuntament casos concrets.
» Agilitzar la coordinacio entre salut i serveis socials per garantir una atencié integral i personalitzada.

* Fer seguiment dels casos atesos per valorar la millora en la seva situacidé i ajustar les intervencions si cal.

Descripcio de l’accio:
Afavorir un espai de treball operatiu en el que participin el CAP i els Serveis Socials Basics per abordar conjuntament els casos
concrets.

Acci6 en curs

Pablic destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

e CAP iServeis Socials Basics

Referents de ’accio

Temporalitat L
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

X 1: Salut i Benestar

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de reunions de coordinacid realitzades anualment v Minim 10 reunions a 'any
Nombre de casos compartits entre salut i serveis socials. v Minim 30 casos tractats.
Valoracié de la coordinacié per part dels professionals implicats v Minim 8 sobre 10
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Pla Estrategic Municipal +55 de Sant Boi

Accid A.1.3. Projecte ‘Ens importes’

Objectiu estrategic: A.1. Deteccio i atencio a les persones grans en situacié de vulnerabilitat social i de salut

Objectius operatius:
Accid nova
* Creariconsolidar una xarxa de deteccié comunitaria amb la participacié d’agents diversos (deteccid i derivacio)
* Detectar i traslladar casos de persones grans en situacié de vulnerabilitat, de soledat no desitjada o victimes de
maltractament al recurs o servei que correspongui per a la seva valoracio i possible intervencio.

* Millorar la coordinacio entre agents per garantir una resposta agil i adequada.
* Sensibilitzar la comunitat sobre les diferents formes de maltractament a persones grans.
* Facilitar eines practiques per a la deteccié de situacions de risc.

Descripcio de ’accio:

Desenvolupar una xarxa de comergos, farmacies, voluntariat, entitats, centres de salut primaria i equipaments municipals per
detectar canvis significatius en les persones grans del barri i possibles casos de maltractament. Els casos detectats es
traslladen al projecte, que, en coordinacié amb serveis socials, valora la necessitat d’una intervencié especifica. El projecte
promou la col-laboracié amb casals de barri, entitats de gent gran i d’altres agents de la comunitat per treballar en xarxa i oferir
una atencid integral a persones en situaci6 de vulnerabilitat.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Serveis Socials Basics

Referents de ’accié ¢ Ambit Gent Gran
* Entitats locals, equipaments, comergos i agents de la comunitat

S
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre d’agents adherits al projecte v' Minim 15

Nombre de casos de persones grans detectats i derivats al projecte v' Minim 10 Uany

Salut i Benestar

X1
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Pla Estrategic Municipal +55 de Sant Boi

Accid A.1.4. Programes d’ocupacio per a persones majors de 55 anys

Objectiu estrategic: A.1. Deteccio i atencio a les persones grans en situacié de vulnerabilitat social i de salut

Objectius operatius:

* Proporcionar orientacié laboral i assessorament personalitzat per a persones majors de 55 anys en situacié de desocupacio o
precarietat laboral.

* Fomentar la formacid i requalificacié professional per millorar 'ocupabilitat d’aquest col-lectiu en sectors amb demanda laboral.

* Impulsar plans d’ocupacié especifics per a persones majors de 55 anys, en col-laboracié amb empreses i administracions publiques.

* Millora de 'ocupabilitat

Descripcio de l’accio:

Aquesta accid té com a objectiu atenuar la precarietat laboral de les persones majors de 55 anys i garantir el seu accés al sistema public
de pensions, mitjangant programes d’orientacié laboral, assessorament personalitzat i plans d’ocupacié especifics per aquest

col-lectiu. Es tracta d’una iniciativa coordinada entre serveis socials, serveis d’ocupacio i entitats socioeconomiques del territori per
millorar Uocupabilitati les condicions laborals de les persones grans que es troben en situacié de desocupacio o precarietat laboral.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Formacié i Ocupacio
*+ SOC

Referents de l’accio

Temporalitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat
Nombre de persones majors de 55 anys ateses en programes d’orientacio laboral. v" Minim 20 persones anuals
Percentatge de persones que, després de rebre orientacio, accedeixen a una feina o v 15%

milloren la seva situacioé laboral.

Salut i Benestar

EIX1
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Accio A.2.1. Prescripciod social

Objectiu estrategic: A.2. Atencio a persones en situacié de solitud no desitjada

Objectius operatius:

* Fomentar la participacié social i el benestar de les persones grans a través d’activitats comunitaries que promoguin la seva salut fisica,
emocionali social.

* Millorar la coordinacié entre els professionals de salut i els recursos comunitaris per oferir alternatives no farmacologiques als
problemes de salut associats a Uaillament i la inactivitat.

* Garantir un seguiment efectiu de la prescripcid social per avaluar-ne 'impacte i adaptar les activitats segons U’experiencia de les
persones participants.

Descripcio de l’accio:
La prescripcio social és un procés en el que els professionals dels ABS prescriuen a les persones usuaries dels serveis de salut la

participacié en activitats i recursos comunitaris que poden millorar el seu benestar fisic i emocional, a més d'evitar l'Us abusiu de
medicaments. L'Ambit de Gent Gran compta amb places reservades en les seves activitats per oferir-les com actius de salut.

-___

¢ Salut Comunitaria
Referents de l’accio « ABS
« Ambit Gent Gran

Temporalitat
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

EIX 1: Salut i Benestar

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Percentatge de persones derivades que inicien Uactivitat v’ 50%
Satisfaccio de les persones participants amb la seva experiéncia en la prescripcio v" Minim 8 sobre 10
social
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Accid A.2.2. Programa contra aillament

Objectiu estrategic: A.2. Atencio a persones en situacié de solitud no desitjada

Objectius operatius:

* Detectar situacions de soledat no desitjada mitjancant la xarxa comunitaria de suport.

» Facilitar 'accés a una xarxa estable de relacions socials a través de projectes d’acompanyament i espais de trobada.
» Utilitzar les noves tecnologies com a eina de connexi6 social per reduir Uaillament de les persones grans.

* Promoure la implicacio del veinat, comergos i serveis comunitaris per reforgar el suport social i emocional.

Descripcio de l’accio:

Aquest programa agrupa diverses iniciatives destinades a reduir la soledat no desitjada entre les persones grans, a partir d’un
enfocament comunitari i d’acompanyament personalitzat. L'objectiu és fomentar la connexié social i la integracié en la vida
comunitaria de les persones participants. El programa s'integra actualment per diferents accions com:

* “No et desconnectis”: projecte de 'ambit comunitari per pal:-liar 'aillament social mitjancant el suport veinal i la incorporacié de
les noves tecnologies com a eina de comunicacio i vincle amb la comunitat. La xarxa esta formada per veins i veines, comergos,
entitatsi el centre de salut primaria.

* “Compartim Vides”: projecte amb la iniciativa dirigida a dones grans que es troben en situacié de soledat, promovent trobades
setmanals per construir vincles i reforgar el seu suport emocionali social.

* “Ens trobem a casa”: el projecte ofereix una solucié que combina la necessitat d’habitatge assequible per a estudiants
universitaris amb Uoportunitat per a persones grans que viuen soles de compartir habitatge amb joves. Aquesta convivencia
intergeneracional fomenta la creacié de vincles personals, el suport mutu i la reduccié de la solitud.

Aquest programa aposta per una intervencié preventiva i comunitaria, implicant el teixit veinal i associatiu en la deteccid i suport de
les persones grans que viuen soles o que tenen una xarxa social feble.

Accid en curs
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Public destinatari

Referents de ’accio .

Temporalitat

____
A A A A A O A A

Ambit de Gent Gran
Serveis Socials Basics
Entitats del tercer sector

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Nombre de persones grans que

reben acompanyament v/ Minim 25 anuals entre tots els programes

Nombre de professionals i voluntaris implicats a les diferents accions v' Minim 10

Percentatge de persones que ex

després de 'lacompanyament.

pressen una millora en el seu benestar emocional v" Minim 70%
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Accio A.3.1. Escola de salut

Objectiu estrategic: A.3. Apoderament per la salut

Objectius operatius:
* Consolidariampliar UEscola de Salut a altres ambulatoris i equipaments comunitaris.
» Oferir sessions dinamiques i adaptades als interessos i necessitats de les persones participants.

Descripcio de ’accio:

L’Escola de Salut ofereix sessions grupals en que les persones participants poden abordar tematiques diverses segons els seus
interessos. Aquestes sessions es basen en una dinamica horitzontal, on les persones grans poden intercanviar opinions i
recomanacions, promovent un aprenentatge actiu i col-laboratiu.

I S T
=

¢ Centre d’Atencié Primaria
¢ Salut Comunitaria

* Ambit de Gent Gran

Temporalitat Ll
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre total de persones participants a les sessions. v/ Minim 50 persones anuals.
Nombre d’edicions realitzades. v' Minim 2 any
Satisfaccié de les persones participants. v Minim 8 sobre 10
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Accid A.3.2. Tallers, seminaris i xerrades per adquirir eines per la gestio

emocional de la vida quotidiana

Objectiu estrategic: A.3. Apoderament per la salut

Objectius operatius:

* Facilitar eines practiques per a la gestié emocional i el benestar a través de tallers especialitzats.

Accié nova

* Ampliar Uoferta de programes de salut emocional en espais municipals per arribar a diferents perfils de persones.
* Promoure la participacié social i la reduccié de l’estrés amb activitats adaptades a diverses capacitats fisiques.

Descripcio de l’accio:

Aquesta accid inclou una varietat d’activitats practiques i formatives que fomenten la consciencia emocional, el control de Uestres i
Uequilibri mental. Entre d’altres les activitats proposades :

. Mindfulness: Exercicis per viure el moment presenti reduir Uestres.

o Mindfuleating: Tallers per millorar la relacié amb 'alimentacié i fomentar habits saludables.

. Gestié emocional: Xerrades i dinamiques per identificar, expressar i regular emocions.

. Meditacioé i moviment conscient: Activitats que connecten cos i ment per promoure la relaxacié i la vitalitat (qi gong, ioga, tai-txi,...)

e \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents de Paccio * Ambit de Gent Gran

Temporalitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat
Nombre total de persones participants a les sessions. Vv 25 persones anuals
Nombre de sessions realitzades anualment. Vv Minim 1 sessié 'any

Satisfaccié de les persones participants. v Minim 8 sobre 10

E|X 1: salut i Benestar
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Accid A.3.3. Acompanyament al canvi

Objectiu estrategic: A.3. Apoderament per la salut

Objectius operatius:

* Facilitar eines emocionals i estrategiques per afrontar el canvi d’etapa vital.

* Promoure autovaloracid i 'apoderament personal en la transicié a la jubilacid i altres canvis associats a l’edat.

* Proporcionar un espai de suporti acompanyament emocional per compartirinquietuds i generar xarxes de suport.
* Millorar la planificacid i adaptacié a la nova etapa vital a través de recursos practics i reflexius.

Descripcio de ’accio:
Les sessions d’acompanyament proporcionen suport professional per abordar canvis significatius en la vida de les persones en fer-se
grans. Aquest espai permet treballar tant en la gestié emocional com en la planificacié d’accions concretes per adaptar-se a les noves

e A0 A

« Ambit de Gent Gran.

TTTTEE——————

Indicadors de seguiment Resultat esperat

circumstancies.

Referents de ’accio

E|X 1: Salut i Benestar

Temporalitat

Nombre de persones participants a les sessions d’acompanyament v Minim 20 persones anuals
Nombre de sessions realitzades anualment. v' Minim 5 sessions anuals
Valoracié dels beneficiaris i beneficiaries en relacié a la satisfacciéo amb les v" Minim 8 sobre 10
sessions
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Accio A.3.4. Formacio per la cultura del final de vida

Objectiu estrategic: A.3. Apoderament per la salut

Objectius operatius:

* Facilitar eines perque les persones puguin prendre decisions informades sobre el final de la vida.

* Proporcionar suport emocional i informacié a familiars i persones cuidadores per afrontar el procés de comiat de manera
compassiva.

* Promoure un canvi de mirada sobre el final de vida, trencant tabus i fomentant un enfocament respectuds i constructiu.

* Crearespais de dialegireflexié on les persones i les seves families puguin expressar inquietuds i compartir experiéncies.

* Difondre informacié sobre recursos i serveis de suport disponibles en ’ambit sanitari i social.

Descripcio de l’accio:

Aquesta formacio ofereix espais d’aprenentatge i reflexio per ajudar tant a persones grans com a familiars a afrontar el final de la vida

amb serenitat i coneixement. Mitjangant xerrades i tallers practics, es treballaran eines per prendre decisions informades i gestionar
emocionalment aquesta etapa, sovint marcada peltabuila manca d’informacié.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Entitats del tercer sector
Referents de l’accid * Serveis Socials Basics
« Ambit de Gent Gran

Temporatitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de sessions realitzades sobre el final de vida. v' Minim 2 Uany
Nombre de persones participants en les activitats v' Una mitjana de 8 per sessi6
Satisfaccié de les persones amb les sessions. v' Minim 8 sobre 10

EIX 1: Salut i Benestar
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Acci6 A.4.1. Apats a domicili

Objectiu estrategic: A.4. Dret a alimentacié

L . a—
Objectius operatius:

* Garantiruna alimentacié adequadai adaptada a les necessitats nutricionals de les persones grans en situacié de vulnerabilitat.
* Facilitar la permanéncia al domicili de persones que, sense aquest suport, podrien tenir dificultats per mantenir una dieta equilibrada.
* Millorar la deteccid de situacions de risc mitjangant el contacte diari amb les persones usuaries.

Descripcio de l’accio:

Aquest servei proporciona un apat diari al domicili de persones grans que no poden desplacar-se o preparar menjar per elles mateixes.
Garanteix una dieta equilibrada i adaptada a les necessitats nutricionals de cada persona, contribuint al benestar fisic i a la prevencio
de problemes derivats d’una mala alimentacié.

A més de cobrir necessitats nutricionals, el servei afavoreix el seguiment de Uestat de les persones usuaries, ja que el personal que
reparteix els apats pot detectar situacions de risc o necessitat d’atencié addicional.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Serveis Socials Basics
* Empreses o entitats de catering

Temporalitat
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents de Paccio

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de persones usuaries del servei. v" Minim 10 anuals

Percentatge de persones usuaries que valoren positivament el servei v' Minim del 80%
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Accidé A.4.2. Menjador per persones grans

Objectiu estrategic: A.4. Dret a alimentacié

Objectius operatius:

* Garantiruna alimentacio saludable i adaptada a les necessitats de les persones grans usuaries.
* Fomentar la socialitzacié i la vida comunitaria mitjangcant un espai de trobada diari.
* Detectar situacions de risc o vulnerabilitat a través del contacte diari amb les persones usuaries.

Descripcio de l’accio:

El menjador ofereix apats diaris equilibrats i adaptats a les necessitats nutricionals de les persones grans. A més d’assegurar una
alimentacio saludable, 'espai fomenta la socialitzacié i crea un entorn comunitari que contribueix al benestar emocional i a la
prevencio de la soledat no desitjada.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ﬁ

e Serveis Socials Basics

Referents de ’accio

I
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de persones que assisteixen de mitjana a cada apat v 15

Satisfaccio de les persones assistents v Minim 8 sobre 10
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Accio A.5.1. Servei d’Atenciéo Domiciliaria

Objectiu estrategic: A.5. Atencid a la llar

Objectius operatius:

* Garantir el suport a domicili a persones amb manca d’autonomia per a la realitzacio de les tasques quotidianes.
» Afavorir la permanéncia de les persones a la seva llar en condicions de seguretat i qualitat de vida.

* Prevenir situacions de deteriorament o institucionalitzacié prematura mitjangant una atencié personalitzada.

Descripcio de ’accio:

Conjunt de tasques que es realitzen a la llar de persones o families que es troben, per motius fisics o socials, en situacions de mancancga

Accid en curs

d'autonomia temporal o permanent per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana.

e A\ A0

e Serveis Socials Basics

Temporalitat
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents de ’accio

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de persones usuaries ateses pel SAD v" Minim 1.000 persones 'any
Nombre d’hores d’atencié domiciliaria prestades anualment. v" Minim 180.000
Percentatge de persones usuaries que valoren positivament el servei. v" Minim 80%

27
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Accio A.5.2. Servei de Teleassistéencia

Objectiu estrategic: A.5. Atencio a la llar

Objectius operatius:

* Garantir una resposta immediata davant de situacions de risc al domicili per millorar la seguretat de les persones usuaries.

* Facilitar la permanencia al domicili en condicions de seguretati tranquil-litat.

* Prevenirsituacions d’aillament i promoure 'acompanyament mitjancant trucades i visites personalitzades.

* Detectar situacions de vulnerabilitati activar els serveis necessaris per donar suport a la persona usuaria.

Descripcio de l’accio:

Es tracta d'un servei d'atencio a la llar que garanteix la seguretat i dona tranquil:-litat i acompanyament, les 24 hores del dia i els 365 dies de
l'any, a persones que poden estar en situacio de risc per raons d'edat, fragilitat, solitud o dependéncia.

Es un servei preventiu i de proximitat que ofereix suport a les persones per a continuar vivint en el seu entorn habitual, possibilitant una
atencidé immediata davant de situacions de crisi o d'emergéencia sociosanitaria, i realitzant una tasca preventiva que s'articula a través de
dispositius de seguretat per prevenir riscos a la llar i sobre la salut de la persona, trucades i visites personalitzades segons el pla d'atencié

establert, i consells adrecats a promoure 'envelliment actiu i saludable de totes les persones usuaries.

PGL

* Serveis Socials Basics

X 1: salut i Benestar

Referents de l’accio

Temporalitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de persones usuaries del servei de teleassisténcia v Minim 2.500 persones

Nombre de trucades realitzades (seguretat, seguiment, ...) v Minim 50.000 trucades 28



Pla Estrategic Municipal +55 de Sant Boi

Accio A.6.1. Adaptacions a les llars

Objectiu estrategic: A.6. Millores habitacionals

Objectius operatius:

* Millorar la seguretat i accessibilitat dels habitatges per facilitar 'autonomia de les persones grans. Reduir el risc d’accidents i
caigudes mitjancant adaptacions adequades.

* Fomentar la permanéncia a la llar evitant trasllats innecessaris a recursos residencials.
* Garantirunes condicions d’habitabilitat adequades per a les persones grans en situacié de vulnerabilitat.

Descripcio de ’accio:
Arranjament d'habitatges per tal de garantir a les persones grans les condicions de seguretat, higiene, accessibilitat i habitabilitat
adequades. Consisteix en la realitzacié de reformes basiques per tal d'afavorir 'autonomia i la qualitat de vida de les persones grans en

Accid en curs

el mateix domicili.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Serveis Socials Basics
Referents de ’accioé * Diputacié de Barcelona
* Oficina Local d’Habitatge

Temporalitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre d’habitatges adaptats anualment. v' Minim 15
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Accio A.6.2. Suport a comunitats de veins per a Uadaptacioé d’espais

Objectiu estrategic: A.6. Millores habitacionals

Objectius operatius:

* Facilitar 'adaptacio d’espais comunitaris per garantir ’accessibilitat i millorar la qualitat de vida de les persones i altres col:lectius
vulnerables.
* Proporcionar assessorament sobre ajuts i subvencions per financar adaptacions en edificis residencials.

Descripcio de ’accio:
Aquesta accié proporciona suport a comunitats de veins i veines per abordar problematiques d’accessibilitat, com la manca d’ascensors
o esglaons que dificulten 'accés a zones comunes.

I T S I S
| prormiatebnge
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Nombre de subvencions gestionades per a adaptacions d’accessibilitat. v' EL100% de les sol-licituds presentades
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Accid A.6.3. Habitatge per persones grans

Objectiu estrategic: A.6. Millores habitacionals

Objectius operatius:

* Facilitar habitatges adaptats i accessibles per a persones grans que volen viure de manera independent perd en un entorn segur.

Descripcio de l’accio:

Habitatges de reduides dimensions, pensat per una o dues persones, adaptats sense barreres arquitectoniques.

Péblic destinatari Nnmmiti; il l;HhHnllkiki bizlang

e e P * Oficina Local d’Habitatge

T

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre d’habitatges habilitats i ocupats per persones grans. v' Minim 25
habitatges

Temporalitat
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Accio A.7.1. Grups de suport a families cuidadores

Objectiu estrategic: A.7. Cura de les persones cuidadores

Objectius operatius:

» Oferir suport emocionali psicologic a les families cuidadores per reduir la sobrecarrega.

* Dotar de coneixements i habilitats practiques per gestionar millor la cura de les persones grans.
* Facilitar informacié sobre recursos i ajudes disponibles per a les persones cuidadores.

* Fomentar xarxes de suportiintercanvi d’experiencies entre les families cuidadores.

Descripcio de l’accio:

Els grups de suport ofereixen un espai on les families cuidadores poden compartir experiencies, rebre assessorament i accedir a tallers
practics per gestionar millor la cura de les persones grans. Aguesta accio es duu a terme amb la col-laboracio d’entitats del territori i els
Serveis Socials Municipals, que organitzen tallers i sessions formatives.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Serveis Socials Basics
* Entitats del tercer sector

Temporalitat
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents de ’accio

EIX 1: salut i Benestar

Indicadors de seguiment Resultat esperat
Nombre de families participants als grups de suport. v Minim de 20 families anuals.
Nombre de sessions i tallers realitzats v Minim 6 sessions l'any
Valoracié de les sessions i tallers per part de les persones participants v Minim 8 sobre 10
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Accio A.7.2. Programa Respir

Objectiu estrategic: A.7. Cura de les persones cuidadores

Objectius operatius:

* Garantirel descans de les persones cuidadores mitjangant estades temporals per a les persones grans dependents.

* Assegurar una atencié de qualitat a les persones grans en centres especialitzats durant el periode de descans familiar.

* Prevenir la sobrecarrega emocionali fisica de les persones cuidadores, millorant el seu benestari capacitatde cura a llarg termini.

Descripcio de l’accio:

El programa, impulsat per la Diputacid i gestionat a nivell local pels Serveis Socials Municipals, facilita estades temporals en centres
especialitzats per a persones grans dependents. Aquestes estades estan dissenyades per assegurar una atencié de qualitat mentre les
families cuidadores tenen Uoportunitat de descansar, reduir Uestrés i recuperar energia.

Accidé en curs

e \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Diputacié de Barcelona
* Serveis Socials Basics

Temporalitat

Referents de ’accio

R L

Nombre d’ingressos al programa. v' Minim 20

33
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Accid B.1.1. Actuacions per millorar la seguretat viaria i ’accessibilitat dels

espais publics.

Objectiu estrategic: B.1. Mobilitat segura

Objectius operatius:

* Millorar la seguretat viaria al municipi, especialment en zones frequentades per persones grans.

* Facilitar la mobilitat segura i accessible per a les persones grans amb dificultats de mobilitat.

* Reduirelrisc d’accidents i caigudes mitjangant la millora de la infraestructura viaria.

Descripcio de accio:

L’Ajuntament disposa d’un Pla de Mobilitat Urbana (PMU) que inclou, entre d’altres, diverses accions orientades a aconseguir una
mobilitat inclusiva, equitativa i segura. Entre aquestes actuacions destaquen la millora de les voreres i dels passos de vianants, aixi com

altres iniciatives com xerrades i campanyes de sensibilitzacié destinades a fomentar la convivéncia i la mobilitat respectuosa entre els
diferents modes (vehicles, bicicletes i vianants)

P A AR IR

* Serveid’Espai Public i Mobilitat
+ Ambit de Gent Gran

B

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de xerrades de sensibilitzacié i formacié de millora de seguretat i v 2 xerrades l'any
accessibilitat.

Referents de ’accio

Temporalitat
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Accid B.1.2. Xerrades sobre mobilitat segura

Objectiu estrategic: B.1. Mobilitat segura

. . . Accid en curs
Objectius operatius: | ccioencws

* Fomentar una mobilitat segura i autbnoma entre les persones grans del municipi.
* Millorar la coordinacio entre cossos de seguretat i serveis municipals per optimitzar la planificacié i difusié de les xerrades.

Descripcio de ’accio:

A Sant Boi, les xerrades sobre mobilitat segura sén organitzades per la Policia Local i els Mossos d’Esquadra, i s’adrecen a les persones
grans per fomentar una mobilitat més segura i conscient. Aquestes sessions tracten temes com la prevencié d’accidents, consells per
moure’s amb seguretat pels carrers, Us correcte dels passos de vianants i la relacié amb els vehicles de mobilitat personal.

_Ne | PeA | POL____

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

-
111111

2: Seguretat i respecte

Temporalitat

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de xerrades organitzades anualment. v' Minim 2

Nombre de persones grans participants a les sessions. v' Minim 30
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Accid B.2.1. Refugis climatics

Objectiu estrategic: B.2. Urbanisme amable amb les persones grans

. . . Accid en curs
Objectius operatius:

* Ampliar la xarxa de refugis climatics per protegir les persones grans i col-lectius vulnerables durant episodis climatics extrems.
* Garantir ’accessibilitati el confort dels espais destinats a la proteccid climatica.
* Informari sensibilitzar la ciutadania sobre la disponibilitati utilitat d’aquests espais.

Descripcio de l’accio:
Els refugis climatics sén espais interiors o exteriors que proporcionen confort termic mentre mantenen altres usos o funcionalitats.
A Sant Boi, s’estan reconeixent diversos espais municipals com a refugis climatics.

N | PpeA | PeL

R \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘

* Medi Ambient

. Seguretat i respecte

Refe rents de lacci6 + Ambit de Gent Gran

R >
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ><

Indicado sdeseg iment Resultat esperat

Nombre d’espais municipals reconeguts com a refugis climatics. v' Minim 8 espais
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Accio6 B.2.2. Intervencions urbanistiques de millora de Uespai

Objectiu estrategic: B.2. Urbanisme amable amb les persones grans

Objectius operatius:

* Millorar Uaccessibilitat i seguretat de ’espai public per facilitar la mobilitat de les persones grans.

* Crearespais urbans més confortables i adaptats mitjangant la instal-lacié de mobiliari urbaizones d’ombra.

* Garantirlail-luminacié adequada dels carrers i espais publics per millorar la percepcio de seguretat.

Descripcio de ’accio:

Les intervencions urbanistiques tenen com a finalitat adequar els espais urbans perqué siguin més inclusius, accessibles i segurs.

Aquestes millores inclouen:
Eliminacio de barreres arquitectoniques: adequacio de voreres, passos de vianants elevats i rampes per facilitar la mobilitat.
Creacio d’espais de descans: instal-lacié de bancs en zones estrategiques per oferir punts de parada comoda, especialment en
trajectes llargs.

Millora de la il-luminacié: refor¢ de la il-luminacié publica per incrementar la sensacié de seguretat, especialment en zones
freqUentades per persones grans.

Ampliacid de zones verdes: habilitacié d’espais naturals i d’ombra que afavoreixin el confort climatic i el benestar.

(N | PeA | POL____

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents S Crees + Area de Model de Ciutat

Temporalitat
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Percentatge d’adaptacions realitzades segons demandes rebudes. v' Minim del 25%

Sessions participatives realitzades amb persones grans v' Minim 2

ElX 2 Seguretat i respecte
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Accio B.3.1. Formacio a professionals

Objectiu estrategic: B.3. Actuacions contra el maltractament envers les persones grans

Objectius operatius:
* Capacitar professionals de diversos ambits perque puguin detectar i intervenir en situacions de maltractament.
» Unificar criteris d’actuacié mitjancgant la difusié dels protocols establerts.

Descripcio de ’accio:
Aquest programa ofereix tallers i sessions formatives dirigides a professionals de diversos ambits que tenen contacte directe amb
persones grans. La formacioé esta enfocada a:

Reconeixer les diferents formes de maltractament (fisic, emocional, economic, negligencia, etc.).

Identificar senyals d’alertai situacions de risc.

Actuar segons protocols establerts per comunicar i intervenir en casos detectats.
N | peA | poL_ |

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

¢ Serveis Socials Basics.
« Ambit de Gent Gran

Temporalitat -
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de professionals formats en deteccid i intervencié de maltractaments. v Minim 15 professionals

Referents de Paccio

IX 2: Seguretat i respecte

Nombre de sessions formatives realitzades. v Minim 3
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Accio B.3.2. Guies i protocols contra el maltractament

Objectiu estrategic: B.3. Actuacions contra el maltractament envers les persones grans

Objectius operatius:

» Establirun protocol d’actuacio unificat per a la deteccid i intervencié en casos de maltractament a
persones grans.

* Millorar la coordinacio entre serveis socials, sanitaris i de seguretat per garantir una resposta eficient.

* Dotar els professionals d’eines clares per actuar davant de situacions de risc.

Descripcio de l’accio:
El protocol s’inspira en el circuit consolidat d’atenci6 a les violéncies masclistes, on ’ambit de persones grans ja té una presencia.

Aquest nou document establira una guia clara per abordar les situacions de maltractament a persones grans, des de la detecci6 fins a
la intervencid, incloent:

* Definicié de formes de maltractament: identificaci6 de maltractaments fisics, emocionals, econdmics, negligencia, i altres
situacions de vulnerabilitat.

* Circuitd’actuacio: passos concrets per a la derivacio, coordinacid i resposta davant d’un cas detectat.

* Implicacié dels agents locals: residencies, centres de dia, Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD), professionals sanitaris, serveis
socials, cossos de seguretat, entre d’altres.

» Atencid integral: intervencié multidisciplinaria que contempli aspectes socials, sanitaris, legals i emocionals.

* Cossos de seguretati professionals sanitaris.
* Serveis Socials Basics

Referents de ’accioé * Serveid’igualtat

* Entitats locals i comunitaries.

EIX 2: Seguretat i respecte

40



Pla Local de les Persones Grans de Sant Boi

T

In d d sdeseg iment Resultat esperat

Nombre d’agents implicats en |

Percentatge de professionals qu

casos de maltractament.

aimplementacio del protocol v Aconseguir la participacié de tots els serveis
clau

e declaren sentir-se més capacitats per actuar en v' Minim 80%
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Accio B.4.1. Consells de seguretat

Objectiu estrategic: B.4. Autoproteccio de les persones grans

Objectius operatius:

* Ampliaridiversificar els continguts de les xerrades per cobrir diferents tipus de riscos i estafes que afecten les persones grans.
» Millorar la difusid i 'accessibilitat de les sessions perqué arribin a més persones grans i altres col-lectius interessats.

* Dotar les persones grans d’eines practiques per prevenir fraus i situacions derisc.

* Promoure la seguretat activa i 'autoproteccié en diferents ambits de la vida diaria.

Descripcio de l’accio:

Actualment, els Cossos de Seguretat duen a terme xerrades centrades en la seguretat per a persones grans.

Aguesta acci6 pot incloure temes més variats i d’interés general, com ara:

. Estafes tecnologiques: consells per evitar fraus en linia, Us segur d’Internet, proteccié de dades personals i compres en linia
segures.

. Estafes domestiques: com identificar i prevenir fraus en visites a domicili de falsos tecnics.

. Proteccio de la llar: mesures per prevenir robatoris i ocupacions il-legals.

. Vendes agressives: com detectar tecniques de venda abusiva i gestionar decisions financeres amb seguretat.

o Autoproteccio: sensibilitzacié sobre maltractamenti drets de les persones grans.

Accid en curs
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Fese \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Cossos de Seguretat
+ Ambitde Gent Gran

Temporalitat
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents de ’accio

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de sessions realitzades v' Almenys 3 sessions anuals

Nombre de persones assistents a les xerrades. v" Almenys 30

Percentatge de persones assistents que declaren haver adquirit coneixements Gtils v Minim 85%
per millorar la seva seguretat.

EIX 2: Seguretat i respecte
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Accio B.5.1. Campanyes i actuacions de sensibilitzacio

Objectiu estrategic: B.5. Foment del bon tracte

Oblectius operatius:
Accid nova
* Visibilitzar la diversitati el paper actiu de les persones de més de 55 anys en la societat.

* Reduir estereotips i prejudicis associats a ’edat per fomentar una mirada més justa i equitativa.

* Promoure el bon tracte cap a les persones en procés d’envellir en diferents ambits, des de l’atencié comercial fins als serveis
municipals.

Descripcio de ’accio:
Es duran a terme campanyes de sensibilitzacié per afavorir una mirada positiva i diversa sobre Uenvelliment i el valor de les persones al
llarg de tot el cicle vital. Mitjangant accions comunicatives i educatives, es pretén promoure una cultura del respecte, la igualtat i la

dignitat, combatent ’edatisme i fomentant la convivencia intergeneracional.
Les campanyes es poden orientar segons el missatge i el public destinatari:

* Trencar estereotips sobre Uenvelliment.

* Promoure el bon tracte i 'empatia

* Reconeéixer ’aportacid i la saviesa de les persones d’edat.
* Fomentar la convivencia intergeneracional

* Combatre Uedatisme i promoure la igualtat.

* Promoure serveis accessiblesiinclusius

EIX 2: Seguretat i respecte

N | PeA PoL

44



Pla Local de les Persones Grans de Sant Boi

argtormin

Temporalitat

Nombre de campanyes llangades.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

v Minim 3
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Accio6 B.5.2. Promocio del bon tracte a persones de més de 55 anys en

empreses i organitzacions

Objectiu estrategic: B.5. Foment del bon tracte

Objectius operatius:

* Promoure que les empreses iinstitucions clau ofereixin un tracte digne i accessible a les persones de més de 55 anys.

* Reduir la bretxa digital i facilitar alternatives presencials en serveis essencials.

Descripcio de l’accio:

Aquesta accid té com a objectiu afavorir un tracte digne, respectuds i adaptat a les necessitats de les persones de més de 55 anys en el
sector privat i en organismes publics, especialment en aquells serveis essencials com les entitats bancaries, companyies
subministradores i serveis d’atencio al client.

N | PeA | POL_____

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

+ Ambitde Gent Gran.
Referents de ’accié + Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

R
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Campanyes de difusié i sensibilitzacio per promoure el bon tracte a les persones v' Minim 1 any
de més de 55 anys.
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| constructiva

>

C.1. Necessitats i participacio de les persones grans

C.2. Impulsar activitats variades i accessibles
C.3. Canvi de model de casals/espais per a gent gran

C.4. Foment de les relacions intergeneracionals

C.5. Actuacions per preparar la jubilacio

C.6. Promocio de la participacio activa en la vida del municipi

C.7. Difusio accessible
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Accié C.1.1. Participacio Senior

Objectiu estrategic: C.1. Necessitats i participacio de les persones grans

Objectius operatius:

* Ampliar la participacio en la presa de decisions municipals, integrant perfils diversos.
* Millorar la representativitat de les noves generacions, més diverses i amb interessos diferenciats.
* Recollir opinions i demandes sobre serveis i politiques publiques per millorar-ne ’adaptacié a la realitat del col-lectiu.

Descripcio de l’accio:

Creacio d’un grup consultiu que incorpori tant representants d’entitats de gent gran com persones de més de 55 anys que no estiguin
vinculades a entitats tradicionals, amb U'objectiu d’integrar noves perspectives i necessitats. Aquest plantejament pretén donar veu a les
noves generacions de persones grans, més formades i amb un perfil divers, que sovint no s’identifiquen amb Uetiqueta de "gent gran".
D’aquesta manera, s’aconsegueix una participacid més diversa i representativa, millorant la resposta a les necessitats del col-lectiu i
fomentant un dialeg actiu amb les institucions i la comunitat.

N | PeA | POL____

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

« Ambit de Gent Gran

Participacié activa i constructiva

Referents de ’accio

Temporatitat ™

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de reunions celebrades anualment del Grup Participatiu Senior. v Minim 2 trobades 'any

Percentatge de participacié de persones no vinculades a entitats tradicionals. v" Minim 30%
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Accid C.2.1. Programacio especifica d’activitats

Objectiu estrategic: C.2. Impulsar activitats variades i accessibles

» Diversificari modernitzar 'oferta d’activitats per adaptar-la als nous interessos i necessitats.

* Facilitar 'accés equitatiu a les activitats amb una rotacié de places que garanteixi oportunitats a nous participants.

* Fomentar la diversificacié de les sortides culturals, promovent opcions adaptades als diferents perfilsi interessos del col-lectiu.

* Facilitar la col-laboraci6 entre entitats i espais culturals per ampliar oferta d’activitats i millorar-ne 'accessibilitat.

* Fomentar la participacié activa i el benestar de les persones de més de 55 anys a través d’activitats ludiques, formatives i esportives.
* Millorar la coordinacio entre 'Ajuntament i les entitats per optimitzar recursos i ampliar Uoferta d’activitats.

Descripcio de ’accio:

A través del foment de les entitats o de manera directa s'ofereix una programacié d'activitats i sortides d’interes cultural amb l'objectiu
de promoure el benestar, la sociacilitzacié i l'apoderament de les persones en procés d'envellir. Aquesta accié proposa revisar i
actualitzar l'oferta d'activitats i sortides impulsada per les entitats amb U'objectiu de fer-la més variada i inclusiva, i que respongui a la
diversitat d’interessos, capacitats i necessitats del col-lectiu.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

« Ambit de Gent Gran.
e Entitats

R <
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Ll

Referents de ’accio

3: Participacio activa i constructiva

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre d’activitats adrecades al col-lectiu v Minim 12 activitats anuals

Grau de satisfaccio de les persones participants amb les activitats ofertes v Minim 8 sobre 10
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Accio C.2.2. Carnet de Gent Gran

Objectiu estrategic: C.2. Impulsar activitats variades i accessibles

Objectius operatius:

* Facilitar 'accés de les persones grans a activitats culturals, esportives i socials.
* Promoure lainclusid i la participacié social de les persones mitjangant una oferta d’activitats.
* Fomentar el consum local, establint col-laboracions amb el comer¢ del municipi.

Descripcio de ’accio:

El Carnet de la Gent Gran és una iniciativa de 'Ajuntament de Sant Boi destinada a oferir avantatges i descomptes en serveis i activitats

municipals i comercials. Poden beneficiar-se’n les persones a partir de 55 anys (incloses), empadronades a Sant Boi, i que estiguin en
situacié de jubilacio, prejubilacié o bé a Uatur sense percebre prestacié contributiva ni subsidi d'atur. Aquest carnet facilita i promou
’accés a serveis esportius, culturals, ... i altres promocions en comergos locals.

N | PeA | POL____

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\%

Ambit de Gent Gran.
Referents de ’accio Departament de Comerg.
Associacions de comerciants i comergos

S— <
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ LLl

3: Participacié activa i constructiva

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de carnets vigents. v Minim mantenir el nombre de carnets vigents

Nombre de comergos i serveis adherits al programa. v Minim mantenir el nombre
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Accio C.2.3. Itineraris saludables i circuits ludico-esportius

Objectiu estrategic: C.2. Impulsar activitats variades i accessibles

* Potenciar ’Us d’espais per a 'exercici fisic a U'aire lliure entre les persones grans.

* Millorar lainformacid i la difusio dels recursos disponibles per a la ciutadania.

* Fomentar una practica segura i adaptada de U'activitat fisica mitjangant formacié i acompanyament.
* Impulsar activitats que promoguin habits saludables i reforcin el vincle social a través de Uexercici.

Descripcio de l’accio:

Sant Boi compta amb espais i recursos per a Uexercici fisic a Uaire lliure, pensada per a aquelles persones que prefereixen activitats no
dirigides o que volen complementar les seves rutines habituals. Entre aquests recursos s’hi inclouen els itineraris saludables i els espais
ludico-esportius.

L’objectiu principal d’aquests recursos és promoure la salut i la qualitat de vida, no el rendiment esportiu, oferint opcions accessibles i
gratuites per mantenir-se actiu fisicament.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Departamentd’Esports
Referents de ’accio ¢ Salut Comunitaria
+ Ambit de Gent Gran

R——
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

E|X 3: Participacié activa i constructiva

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre d'activitats programades anualment per promoure l'Us dels espais ludico-esportius i els itineraris v' Minim 2 any
saludables.
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Accid C.3.1. Reformulacio del model dels casals de persones grans

Objectiu estrategic: C.3. Canvi de model de casals/espais per a gent gran

Objectius operatius:

* Fomentar la intergeneracionalitat als casals i espais per a persones grans, obrint-los a diferents edats i perfils per afavorir la

()

convivencia i Uintercanvi d’experiencies. =

* Professionalitzar la gestidé i dinamitzacié dels casals amb personal especialitzat que garanteixi una oferta d’activitats diversa i ©
atractiva. E
el

* Acompanyar les entitats de persones grans en el procés de transformacio, assegurant la seva participacio activa en el nou model. 2
* Diversificari modernitzar les activitats per adaptar-les als diferents interessos i necessitats de les persones usuaries. 8
Descripcio de l’accio: .r_u
Aquesta accié busca transformar el model tradicional dels casals de persones grans per convertir-los en espais més oberts, dinamics i =
-

intergeneracionals, capacgos de respondre a les necessitats d’una societat en constant canvi. La transicié inclou diverses dimensions, 8
des de 'ampliacié del public fins a Uactualitzacio de la gestid i la dinamitzacio de les activitats. )
O

N | oA PGL g

Public destinatari 2 =
DA A A\ =

. i i (L)

Referents de ’accié Ambit de Gent Gran o
o

L
Indicadors de seguiment Resultat esperat

Oferir una programacio d'activitats per arribar altres col.lectius de persones grans. Minim de 2 activitats noves

Temporalitat
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Accid C.4.1. Promociod d’espais intergeneracionals

Objectiu estrategic:C.4. Foment de les relacions intergeneracionals

Objectius operatius:

* Fomentar la interaccié entre generacions a través d’activitats que promoguin el coneixement mutu i la convivencia.
* Trencar estereotipsi prejudicis associats a ’edat, afavorint una societat més cohesionada i respectuosa.
* Posar envalor el coneixementi les habilitats de les persones de més de 55 anys, facilitant Uintercanvi amb infants i joves.

Descripcio de ’accio:

Aquesta accid té com a objectiu fomentar el coneixement mutu i la convivencia entre persones de diferents edats mitjangant projectesi
activitats intergeneracionals. L’apropament entre generacions busca trencar estereotips i prejudicis mutus, posar en valor el
coneixement i les habilitats de les persones i promoure una societat més cohesionada i respectuosa.

e \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

¢ Educacié
* CicledeVida

Temporalitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Referents de Paccid

Nombre d’activitats intergeneracionals organitzades anualment. v' Minim 2
Nombre de participants en les activitats, diferenciant franges d’edat. v" Minim 50
Satisfaccio de les persones participants v Minim 8 sobre 10

53

3 Participacié activa i constructiva



Pla Estrategic Municipal +55 de Sant Boi

Accio C.5.1. Guia per a la nova etapa

Objectiu estrategic: C.5. Actuacions per preparar la jubilacio

* Millorar 'accés als recursos mitjangant la difusié de la guia del Consell Comarcal del Baix Llobregat i altres materials que es puguin
elaborar.

* Promoure la participaci6 activa de les persones en activitats, voluntariat i projectes comunitaris segons els seus interessos i talents.

Objectius operatius:
* Facilitarinformacid i orientacio a les persones en moments de canvi vital, com la jubilacio o altres transicions.

* Crear la figura d’antena informativa entre iguals per donar a coneixer el contingut de la guia i detectar necessitats i inquietuds de les
persones destinataries.

Descripcio de ’accio:
Aquesta guia té com a objectiu principal donar suport a les persones que es troben en una nova etapa de la vida, com la jubilacié o altres

transicions vitals, oferint informacid i recursos per facilitar-ne 'adaptacié.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Ambit de Gent Gran

Referents de l’accw

3: Participacio activa i constructiva

Temporalitat >

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre d’antenes formades Minim 5
Actuacions de difusié de la guia Minim 5
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Accid C.5.2. Xerrades grupals de transicio a la jubilacio

Objectiu estrategic: C.5. Actuacions per preparar la jubilacio

Objectius operatius:

Acompanyar les persones en la transicié a la jubilacié, proporcionant eines per afrontar els canvis emocionals, socials i practics
d’aquesta nova etapa.

Promoure una visio positiva i activa de la jubilacid, ajudant a redefinir-la com una oportunitat de creixement personal.
Fomentar la gestié emocional i 'autoestima, reduint sentiments de perduai ansietat associats a aquesta transicio.
Donar orientacié sobre habits de vida saludables i planificacié del temps, per garantir un envelliment actiu i amb sentit.
Facilitar la connexié amb la comunitat, promovent la participacio en activitats, voluntariati projectes intergeneracionals.

Difondre recursos per a la jubilacié.

Descripcio de ’accio:

Les xerrades grupals de transicié a la jubilacié formen part del Pla de Xoc contra ’Edatisme i tenen com a objectiu principal acompanyar les
persones en aquesta nova etapa de vida, ajudant-les a afrontar els canvis emocionals, socials i practics associats a la jubilacié. Aquestes
sessions proporcionen eines i reflexions per entendre la jubilacié6 com una oportunitat de creixement personal, mantenint una vida activa,
dignai significativa.

N . PeA PoL

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\w

Referents de l’accw

* Ambit de Gent Gran

Nombre de xerrades organitzades anualment. v' Minim 5

Nombre de participants a les xerrades. v' Minim 50

Grau de satisfaccio de les persones participants v Minim 8 sobre 10

Accid nova

tiva i constructiva

0 ac

Participaci

3

<
e

Indicadors de seguiment Resultat esperat
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Accié C.6.1. Foment del voluntariat i la autoorganitzacioé de les persones de

meés de 55 anys

Objectiu estrategic: C.6. Promocio de la participacio activa en la vida del municipi

Objectius operatius:

* Facilitar la participacio de persones de més de 55 anys en activitats de voluntariat, aprofitant la seva experiencia i habilitats per
contribuir a la comunitat a través d’entitats existents.

* Impulsar la creacio de noves iniciatives, ajudant aquelles persones de més de 55 anys que vulguin organitzar-se per desenvolupar
projectes propis sense anim de lucre, ja sigui en forma d’agrupacions informals, associacions o altres espais col-laboratius.

Descripcio de l’accio:

L’accio6 es treballara en col-laboracié amb la xarxa de voluntariat i d’entitats per oferir acompanyament a que les persones
puguin canalitzar les seves inquietuds de manera organitzada.

Puablic destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

« Ambit de Gent Gran

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Referents de ’accio

3: Participacio activa i constructiva

Temporalitat

Nombre de persones de més de 55 anys participants en iniciatives de voluntariat a través de les entitats del v' Minim 10
municipi
Nombre de sessions d’acompanyament, informacié o formacié ofertes a persones interessades en fer v' Minim 2

voluntariat o impulsar projectes propis
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Accid C.6.2. Suporti acompanyament a entitats de persones grans

Objectiu estrategic: C.6. Promocio de la participaci6 activa en la vida del municipi.

. . . Acci6 en curs
Objectius operatius: _

* Facilitar suporttécnic i administratiu a les entitats de persones grans en la relacio de tramits i gestions burocratiques.

* Enfortir la capacitat organitzativa de les entitats, oferint formacid i recursos per a la gesti6 eficient de les seves iniciatives.
* Fomentar el treball en xarxa entre les entitats, promovent la col-laboracié i Uintercanvi d’experiéncies.

* Acompanyar la modernitzacié de les entitats, ajudant-les a incorporar eines digitals i nous formats de participacid.

Descripcio de l’accio:

Aquesta accié té com a objectiu oferir suport a les entitats de persones grans del municipi per facilitar el seu funcionament i promoure la
seva activitat. Es tracta de proporcionar eines i acompanyament per ajudar-les en la gestié de tramits administratius, la difusié de les
seves activitats i 'organitzacié d’esdeveniments, contribuint aixi a enfortir el seu paper com a agents actius de la comunitat.

Public destinatari MMMl Al l€liitcd

« Ambit de Gent Gran

. Participacio activa i constructiva

Referents de accio

Temporalitat 3¢
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ s

Indicadors de seguiment Resultat esperat LLl

Nombre d’entitats que han rebut suport tecnic i administratiu. v 100%

Nombre de formacions o accions d’assessorament organitzades per millorar la v' Minim 1 a 'any
gestid interna de les entitats

57



Pla Estrategic Municipal +55 de Sant Boi

Accio C.7.1. Cataleg integral de serveis

Objectiu estrategic: C.7. Difusid accessible

Objectius operatius:

* Facilitar 'accés de les persones de més de 55 anys a la informacid sobre serveis i activitats disponibles.
* Garantir que tota la informacid estigui centralitzada en un Unic document de referencia.
* Adaptarla informacié a diferents formats per assegurar-ne la maxima accessibilitat.

Descripcio de ’accio:

Aquesta accio té com a objectiu consolidar i millorar la difusié de tota l'oferta d’equipaments, serveis i activitats per a persones de més
de 55 anys, tant les que organitza ’Ajuntament com les que impulsen entitats locals i altres agents de la comunitat. Es pretén centralitzar
tota la informacié en un Unic document de referencia, accessible i clar, que faciliti 'accés a les propostes disponibles. En paper i en
format digital.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Ambit de Gent Gran

Referents de ’accio

S Liarg termini

Indicadors de seguiment Resultat esperat LLl

Nombre d'exemplars del cataleg impresos i distribuits en equipaments i serveis municipals v" Minim 300

3: Participacio activa i constructiva
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Accio C.7.2. Punt Informacio +55

Objectiu estrategic: C.7. Difusi6 accessible

Objectius operatius:

* Informar, orientar i assessorar les persones majors de 55 anys sobre serveis, recursos i activitats disponibles, responent a les seves
necessitats especifiques.

* Acompanyar en la tramitacio de gestions administratives, oferint suporti realitzant derivacions a altres serveis o entitats, si escau.

* Facilitar Uaccés als recursos, serveis i activitats que promoguin el benestar, autonomia personal i la participacié activa de les
persones +55.

» Oferiruna atencio personalitzada, propera i empatica, adaptada a la realitat de cada persona que s’adreci al servei.

Descripcio de l’accio:

El Punt d’Informacié +55 anys és un servei d’atencié especialitzada adrecada a persones de més de 55 anys. Té com a finalitat
proporcionar un espai de referencia on aquestes persones puguin: accedir a informacié actualitzada sobre serveis, activitats i recursos
dirigits al col-lectiu, rebre orientacié i assessorament en temes rellevants per al seu benestar i autonomia i ser acompanyats/des en la
realitzacié de tramits administratius, tant presencials com digitals. Aquest punt vol ser una eina util i accessible per fomentar la igualtat

[-labotativa del coneixement

d'oportunitats, la inclusio social i la qualitat de vida de les persones + 55 anys. E
. T T T -
R \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ‘E

S— 3

Indicadors de seguiment Resultat esperat LLl

Nombre de persones majors de 55 anys ateses v Minim 20 persones anuals.

Grau de satisfaccio del servei prestat v Minim 8 sobre 10. 59
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Accio D.1.1. Aula d’extensio universitaria

Objectiu estrategic: D.1. Promocid formacio al llarg de la vida

Objectius operatius:

* Fomentar 'aprenentatge permanent oferint formacié accessible i de qualitat per a persones de més de 55 anys, independentment del
seu nivell educatiu previ.

* Promoure Uenvelliment actiu a través de U'adquisicié de nous coneixements, U'estimulacid cognitiva i la participacié en activitats
culturalsisocials.

* Afavorir la socialitzacid i la creacié de vincles entre persones amb interessos compartits, promovent un espai de trobada i intercanvi
d’experiéncies.

Descripcio de l’accio:

L’Aula d’Extensio Universitaria de la UNED Seénior és un espai de formacié dirigit a persones de més de 55 anys que volen continuar
aprenent i ampliant coneixements en diferents ambits. L’oferta educativa inclou cursos de cultura general, historia, art, ciéncies,
tecnologia i benestar, entre altres tematiques. Els cursos es desenvolupen en un entorn flexible, participatiu i sense requisits academics
previs, promovent un aprenentatge adaptat a les inquietuds de les persones i fomentant la interaccié social i Uenvelliment actiu.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Universitat UNED Sant Boi
* Ambit de Gent Gran

Temporalitat

Referents de l’accio

X 4: Construccio col-labotativa del coneixement

R L
.

Nombre de cursos oferts anualment per la UNED Seénior. v/ Minim 5 'any

Nombre de persones grans participants als cursos v" Minim 50
61



Pla Estrategic Municipal +55 de Sant Boi

Accio D.1.2. Inclusio i diversitat en Poferta formativa

Objectiu estrategic: D.1. Promocid formacio al llarg de la vida

Objectius operatius:

» Diversificar i adaptar 'oferta formativa per garantir que sigui accessible i rellevant per a diferents perfils de persones de més de 55
anys.

* Facilitar la participacio activa de les persones de més de 55 anys en la definicidé de continguts i tematiques formatives, fomentant un
model més inclusiu i participatiu.

* Facilitar 'accés a la formacié a persones amb diferents nivells educatius, assegurant que les activitats siguin comprensibles i
practiques per a tothom.

Descripcio de ’accio:

Es busca fomentar una formacié horitzontal, on les persones de més de 55 anys puguin no només participar com a alumnes, siné també
contribuir activament en la definicié de les tematiques i continguts, assegurant que les activitats siguin rellevants i practiques.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

« Ambit de Gent Gran
* Entitats del tercer sector

Temporalitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents de Paccio

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de cursos o activitats formatives. v" Minim 5 anual
Nombre de persones participants a les accions formatives. v Minim 50
Satisfaccio de les persones participants amb la diversificacié i adaptacié de 'oferta. v' Minim 8 sobre 10

E|X 4 Construccio col-labotativa del coneixement
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Accio D.2.1 Formacio en capacitats digitals

Objectiu estrategic: D.2. Inclusio digital

Objectius operatius:

* Millorar les competéncies digitals de les persones de més de 55 anys mitjancant formacions adaptades a les seves necessitats.
* Facilitar lautonomia en U'ds de dispositius tecnologics per millorar la comunicacio, la gestié de serveis en linia i la vida quotidiana.

Descripcio de l’accio:

Aquesta accio té com a objectiu millorar les capacitats digitals de les persones de més de 55 anys, oferint formacions adaptades a
diferents nivells i necessitats. Les sessions estan dissenyades per introduir les persones de més de 55 anys a ’Us de les tecnologies de la
informacid i la comunicacio (TIC) o bé per aprofundir en coneixements especifics per aguelles que ja tenen una base prévia.

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

« Ambit de Gent Gran

Referents de ’accio

Temporaitat
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre d’accions formatives organitzades anualment. v' Minim 6
Nombre de participants totals en les diferents accions v' Minim 60
Nivell de satisfaccié de les persones participants v" Minim 8 sobre 10

E|X 4 Construccio col-labotativa del coneixement
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Accidé D.2.2. Suport personalitzat en tramits digitals i en la utilitzacio dels

smartphone

Objectiu estrategic: D.2. Inclusio digital

. . . Accié nova
Objectius operatius: _

* Proporcionar suport personalitzat en U'Us de dispositius mobils i tramits digitals, ajudant les persones de més de 55 anys a resoldre
dificultats concretes.

* Fomentar 'autonomia digital de les persones usuaries, ensenyant-les a gestionar situacions similars de manera independent en el
futur.

* Garantiruna atencio flexible i accessible, combinant atencié amb cita prévia i suport espontani als casals de gent gran.

Descripcio de l’accio:

Aquest servei ofereix suport personalitzat a les persones per resoldre dubtes concrets sobre ’Us del smartphone i la realitzacié de
tramits digitals. Amb un enfocament pedagogic, no només es resolen consultes puntuals, siné que es fomenta ’aprenentatge actiu per
incrementar 'autonomia digital de les persones usuaries.

(N | PeA | POL____

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents de accié * Ambit de Gent Gran

Temporalitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ><

Indicadors de seguiment Resultat esperat | Ll

Nombre d’atencions realitzades anualment. v" Minim 50

- Construccio col-labotativa del coneixement

Nivell de satisfaccié de les persones assistents v Minim 8 sobre 10
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Accio D.3.1. + Saviesa

Objectiu estrategic: D.3. Aprofitar el capital cultural de les persones grans

Objectius operatius:

* Reivindicari visibilitzar el valor del coneixement i Uexperiéncia de les persones de més de 55 anys com a agents actius de canvi,
transmissors de saviesa i constructors de futur dins de la nostra societat.

* Fomentar espais d’intercanvi entre generacions que promoguin la relacio, el dialeg i l'aprenentatge mutu, tot contribuint a la cohesié
social.

* Enfortir la xarxa comunitaria mitjancant la col-laboracié activa entre entitats, associacions, i d’altres col-lectius de ciutadania,
afavorintiniciatives que generin comunitat i pertinenca.

Descripcio de ’accio:
Aquesta accio proposa la creacié d’espais significatius per la interrelacio i Uintercanvi de coneixements entre persones de més de 55

anys i altres generacions. Es parteix de la idea que el saber acumulat al llarg de la vida és un recurs valuds que pot enriquir tota la
comunitat.

[-labotativa del coneixement

Els espais intergeneracionals es conceben com a plataformes de trobada, reconeixement i aprenentatge bidireccional, on es posi en

valor Uexperiencia vital i professional de les persones grans, alhora que s’afavoreixi el dialeg i la innovacio a partir de la col-laboracié o
entre edats diverses. Aquesta acci6 pretén, en definitiva, trencar amb estereotips sobre ’envelliment, posant ’accent en el valor actiu i v
transformador de la maduresa, i promovent una societat més juta, inclusiva i cohesionada. fg
N | oA PoL g

Public destinatari : 2
\\l\\\\\\\\\\\\\\% =
\\\\\\\\\\\\\\ 3
Referents de accio * Ambit Gent Gran g
+ Entitats i xarxa comunitaria &

Temporalitat ~

Indicadors de seguiment Resultat esperat LU

Grau de satisfaccio general dels participants v Minim 8 sobre 10

Nombre de persones participants v Minim 15 persones
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Accio E.1.1. Integralitat del Pla Estrategic

Objectiu estrategic: E.1. Integralitat de les accions

Objectius operatius:

* Facilitar la deteccid de necessitats de les persones de més de 55 anys de manera agil i estructurada.
* Millorar la coordinacié entre serveis i professionals, facilitant una derivaciéo més efectiva.
* Reduirla fragmentacio en Uatencié i promoure una resposta més integrada a les necessitats de les persones de més de 55 anys.

Descripcio de ’accio:

Aquesta acci6 transversal té com a objectiu millorar la coordinacio i ’atencié integral a les persones de més de 55 anys dins el Pla
Estrategic Majors de 55 anys. Per assolir-ho, es distribuira el Pla estratégic als professionals per poder identificar necessitats i facilitar la
derivacid als serveis o recursos més adequats. El Pla actuara com una eina d’orientacié rapida i eficient per als professionals de
diferents ambits, integrant preguntes clau per detectar necessitats i una guia clara sobre els serveis disponibles i com derivar-hi les
persones.

_Ne | PeA | POL___

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Referents de accié * Ambit de Gent Gran

Temporalitat
_\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Nombre de professionals que han rebut el Pla per a la deteccid i derivacio de v" Minim 20
necessitats

Derivacions d’altres professionals v' Minim 10

67
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Accio E.2.1. Sessions d’intercanvi

Objectiu estrategic: E.2. Intercanvi d’experiéncies

Objectius operatius:

* Millorar el coneixement dels recursos municipals per optimitzar-ne l’Us i evitar duplicitats o manca de coordinacio.
* Difondre bones practiques d’altres municipis per inspirar millores en l’atencié a les persones de més de 55 anys.

* Fomentar la comunicacio i el treball en xarxa entre professionals de diferents ambits per garantir una atencié més coordinada i
integral.

* Facilitar la transmissié de coneixement mitjangant materials practics que es puguin utilitzar en el dia a dia dels equips.
* Impulsar la innovacio en els serveis per a persones de més de 55 anys, promovent una millora continua basada en ’aprenentatge

col-lectiu.
Descripcio de l’accio:

Aquesta accidé té com a objectiu crear espais d’intercanvi entre professionals del municipi per compartir coneixement, presentar
recursos disponibles a Sant Boi i donar a coneixer bones practiques implementades en altres municipis. Aquests espais permetran
reforgar la coordinacid, generar sinergies i millorar Ueficacia dels serveis.

N | PeA | POL_____

Public destinatari \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ﬁ

Referents de ’accié * Ambit de Gent Gran

Temporalitat
_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Indicadors de seguiment Resultat esperat

Sessions realitzades v" Minim 1 sessi6 anual

Professionals participants v’ Minim 15

X 4: Construccio col-labotativa del coneixement

L
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Lideratge i transparencia del PEM+55

L’exit d’un Pla rau principalment en el seu lideratge. Del lideratge
depén lUexecucié de les accions i 'adaptacié a circumstancies
canviants, la mobilitzacié dels recursos necessaris i el
sosteniment de les aliances necessaries.

El Pla Estrategic Municipal + 55 de Sant Boi és una estrategia
col-laborativa entre diverses regidories de UAjuntament, altres
administracions i altres entitats del municipi.

Amb tot, el Pla ha de comptar amb un actor que assumeixi una
funcié de lideratge i coordinacié general del desplegament de les
accions al llarg de la seva vigéncia, prevista fins al 2030.

Aquesta funcié d’impuls i seguiment del Pla recau en el Ambit de
Gent Gran, que ha liderat també el procés de disseny del Pla
d’accié.

L’Ambit de Gent Gran haura de garantir, també, que s'acompanya
I’execucio del Pla de les accions de transparéncia i comunicacio
que marca la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia,
accés a la informaci6 publica i bon govern.

Enumerem a continuacio les principals tasques de lideratge i
transparéncia que caldra que assumeixi ’Ambit de Gent Gran:

A) Aprovacié del Pla Estrategic Municipal + 55
en el Ple municipal

El Pla sera presentat al Ple del consistori i intentara sumar el
maxim nombre d’adhesions per ser aprovat.

Durant la vigencia del Pla i a través de les diferents comissions
informatives, espais de governanga i canals oficials de
comunicacio, s’informara a les forces politiques i a la ciutadania
del desenvolupament del Pla.

B) Coordinacioé de I'’equip de govern

Desplegar Pla Estratégic Municipal + 55 de Sant Boi requereix un
compromis estable per part de tot U'equip de govern, de manera
que es compti amb la predisposicié a col-laborar del conjunt de
regidories en les quals cal basar-se per posar en practica el Pla.

Per aquesta rad, sera necessaria la implicacié d’Alcaldia en
execucié del Pla. Aixi mateix, la representant politica de U’Ambit
de Gent Gran vetllara per traslladar en el si de ’equip de govern les
necessitats concretes de col-laboracio de la resta de regidories.

D’altra banda, el personal de UAmbit vetllara per participar
activament en els espais on es defineixen altres politiques
municipals amb impacte per les persones grans del municipi, per
fer valdre la perspectiva i els objectius de salut del Pla.
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C) Seguiment i avaluacié del Pla d’accié

Amb una periodicitat minima anual, des de 'ambit de Gent Gran
s’actualitzara les fitxes de les accions previstes, de manera que
quedi reflectit en quin estat d’execucio es troben i si hi ha canvis
en la seva orientacio.

Aquesta tasca implica mantenir contacte amb els agents
responsables de cada accié per coneixer com avanga i cercar
conjuntament solucions a les dificultats que es presentin.

El seguiment de U'execucidé preveu una avaluacié qualitativa i
quantitativa del desenvolupament i els resultats de cada accid.

D) Cerca de recursos per al desenvolupament
del Pla

Una tasca continuada del Servei sera la cerca proactiva de
recursos, tecnics i materials per facilitar 'execucié de les accions
del Pla.

Anualment, i segons el calendari previst de desenvolupament de
les accions, la regidoria haura d’explicitar les necessitats de
pressupost per desenvolupar el Pla. Part d’aquest pressupost sera
del mateix Ambit de Gent Gran, mentre que una altra part
correspondra a altres serveis i subvencions assolides.
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